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Bon Profit

vui unarepresentacio del govern de Su-

eciavisitala secretaria de ComergiTu-

risme de la Generalitat de Catalunya,

per tal d’informar-se amb més detall
sobre el seu recent programa de formaci6 Profit
(Programa per ala Restauraci6 Orientat ala For-
maci6 Integral dels Treballadors). Aquest progra-
ma es proposa d’aconseguir, per mitja de la rea-
litzacié de cursos de formacid, una millora en la
qualitat del servei a la restauracié a Catalunya.
Al mateix temps, el programa Profit es proposa.
facilitar als cambrers els recursos lingiistics en
catala més basics, per tal de que aquests puguin
comunicar-se en la llengua catalana en la seva ac-
tivitat professional diaria. El programa Profit és
el primer programa de formaci6é d'una adminis-
traci6 publica de Catalunya en el qual son els em-
presaris els qui decideixen els horaris dels cursos
de formaci6 que rebran els seus treballadors.
Aquests cursets, que es realitzen als mateixos
llocs de treball, als restaurants, han comptat des
del primer moment amb la col-laboracié dels di-
ferents gremis d’hostaleria i de restauraci6 de Ca-
talunya, aixi com també, per exemple, dela unioé
d’associacions xineses de Catalunya. I és que el
govern suec, a banda d’estar interessat en els
aspectes de millora de la qualitat de servei
professional dels cambrers a Catalunya, enca-
ra ho esta més a comprovar fins a quin punt
les proves pilot del programa Profit han estat
exitoses (que ho han estat) pel que fa a la in-
tegracié lingiiistica dels cambrers. A Suecia,
com a passa a Catalunya, un percentatge ele-
vat i creixent del personal que ofereix aquest
servei als restaurants esta format per emi-
grants de fora de la Unié Europea.

A CATALUNYA EXISTEIXEN aproximadament 21.000
establiments de restauracid, segons ’Observa-
tori de Turisme de Catalunya. La preséncia de
persones treballadores immigrants es constata,
en el 98% de les empreses i en un 58% d’aques-
tesles persones treballadores immigrants repre-
senten el 50%, o més, de la plantilla total. Aques-
tes dades suposen que, de les 90.000 persones
que treballen al sector, unes 37.000 (41% del
total) procedeixen de la nova immigracié. Des
d’un punt de vista d’eficiencia economica és del
tot necessari una integracio laboral de qualitat
de tota aquesta ma d’obra, que ha vingut a casa.
nostra a suplir una insuficiencia d’oferta laboral
per part dels treballadors locals. I des d'un punt
de vista de pais encara és més necessaria que
aquesta integracio laboral de qualitat vingui del
bracet de lallengua catalana: el foment del cata-
1a com allengua d’oportunitats i de dret social,
tot facilitant-ne 'aprenentatge i el seu ts habi-
tual, hauria de ser la gran prioritat del govern
d’entesa. Per aixo sobta tant ’abséncia de con-
selleries del PSC en I'organitzaci6 d’aquest pro-
grama Profit impulsat des del govern de Catalu-
nya, que inclou només la participacié de tres
conselleries republicanes.

COM ES QUE LA CONSELLERIA de Treball, del PSC, ni
participani coopera enl'organitzacio de cap dels
més de 200 cursos proposats? Aquests cursos,
que ja es duen a terme als mateixos restaurants,
acolliran uns 2.500 treballadors aquest any
2008. Aquests cursos, que per primera vegada,

“A Suécia, comapassaa
Catalunya, un percentatge
elevat i creixent del personal
que ofereix aquest servei als
restaurants esta format per
emigrants de fora de la Unio
Europea”

es duran a terme a quasi totes les comarques de
Catalunya, comprenen una formacié de 20
hores cadascun: 10 hores de qualitat de serveii
d’atencié al clienti 10 hores d’ensenyament del
catala amb un vocabulari especific aplicat al ser-
vei de restauracio. ,Com és que alguns grans
ajuntaments socialistes, que van mostrar en un
primer moment la seva disposici6 total a parti-
cipar en un projecte en que ja estan col-laborant
des de petits restaurants fins al Celler de Can
Roca o el Casino de Peralada, ara fan boicot al
programa Profit? Per qué aquest programa ha
estat invisible, en la seva presentacié i posada en
marxa, per a una gran part de la premsa escrita
d’aquest pais? Aquestes sén coses del PSC: men-
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tre Franco Frattini, nou ministre d’Exteriors a
Italia i excomissari europeu de Justiciailnterior,
acaba de dir que Europa necessita immigrants
legals en molts sectorsi que la seva integracio la-
boral de qualitat sera la clau de volta de la seva
integraci6 social i civica, el nou ministre Cor-
bacho sembla molt més pendent de donar als im-
migrants el dret de vot a les properes eleccions.

LA SECRETARIA DE COMERC i Turisme de la Generali-
tat acaba d’activar fa poc també una excel-lent
pagina web, www.gastroteca.cat, que presenta,
una exhaustiva mostra de productes gastrono-
mics catalans per comarques, amb tot un seguit
d’informacié sobre com adquirir-los, les fires i
festes que s’organitzen arreu del pais, ete. Curi-
osament, la gastroteca tampoc no compta amb
el suport de la conselleria d’Agricultura, també
ens mans del PSC. D’exemples de bona gesti6
com els que aqui es descriuen se’n poden trobar
facilment en algunes conselleres republicanes.
Si després Esquerra Republicana baixa a les
urnes, sense capitalitzar des del governla bona
gestié que en alguns casos esta duent a terme,
és que alguna cosa de fons falla. I mentre espe-
rem que en el seu proper congrés Esquerra de-
bati sobretot sobre estratégies politiques, més
que no pas sobre persones, cal celebrar I'apari-
ci6 de programes com el Profit ila gastroteca,
que fan avancar alhora la qualitat de la nostra
forgalaboralilasalutil'as delallengua del pais.

AL PEU DEL CANO

Llegir al
metro (1)

Isabel
Olesti

Escriptora

Tincuna certa i malaltissa
tendénciaaobservar (el que
sigui). | I'altre dia, viatjanten
metro, em vaig quedar me-
ravellada davant la quanti-
tat de gent que llegia, cosa,
que tira perterralavellai
catastrofica senténcia que
afirma que aquino llegeix
ni Déu. Es clar que lamajo-
ria tenien entre les mans
els diaris gratuits que es re-
parteixen perles andanes i
les boques del metro, pero
per alguna cosa es comen-
¢a. Dumas, Follett, Rodore-
da, McEwan... N’hi havia
uns quants que finsitot lle-
gien a peu dret, agafats
com podien d’'unabarra,
com el cas delanoia que
tenia entre les mans la ver-
si6 original d’El comte de
Montecristo. Era, potser,
que els aires de Sant Jordi
animaven els ciutadans ala
lectura? No ho crec, perqué
el dia del meu descobri-
ment encara faltaven dues
setmanes.

Ara emve al cap 'anéc-
dota que em va passar fa
molts anys al metro de
Nova York. Observant la
gent em vaig adonar que la
noia que tenia almeu da-
vantllegia un llibre d'una
autora catalana. Es tracta-
va d’Estudi en lila, de la
Maria Antonia Oliver (crec
que eralaversié anglesa).
No em vaig poderresistir a
dir-li que jo també era es-
criptoraicatalanaicom
que vaig veure que sabia de
queé li parlavaiquelifeia
molta gracia li vaig pregun-
tar com és que elllegia. Sin-
cerament, arano recordo
la historia, pero crec que
tant ella com jo vam quedar
unamica al-lucinades de la
coincidencia. /,Deuria pen-
sar, ella, que el moén era ple
d’escriptores catalanesi
que ens quedavem merave-
Ilades de sorprendre algi
llegint-nos? En aquell mo-
ment se’m va encendre una
[lumeta. Estava a punt de
fer una bogeria.




